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Vieobecné obchodni podminky Ceského metrologického institutu pro oblast
ovéreni stanoveného méridla, kalibrace hlavnich etalonii, schvalovani typu
méridel a prezkouSeni stanoveného méridla ve vztahu ke spotrebiteliim

I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto Vieobecné obchodni podminky (dale také ,,VOP*) upravuji prava a povinnosti Ceského
metrologického institutu (dale také ,,CMI*), a fyzické osoby, ktera uzavira smlouvu mimo ramec
své podnikatelské ¢innosti nebo samostatného vykonu svého povolani (dale také ,,Spotrebitel),
a je tedy v postaveni spotiebitele ve smyslu ustanoveni § 419 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zékonik, ve znéni pozdgjsich predpist (dale také ,,0Z*). Tyto VOP budou na vztah mezi CMI
a Spotiebitelem aplikovany v piipadé, kdy Spotfebitel uéini poptavku po sluzbach CMI
prostfednictvim  internetového  obchodu ~CMI  umisténého na  webové  strance
https://www.cmi.gov.cz/portaly (dale také ,,Portal®).

2. Informace pro Spotrebitele dle § 1811 a § 1820 OZ :

Cely nazev:
Cesky metrologicky institut

Pravni forma:

Statni prispévkova organizace ziizena ziizovaci listinou MH CR &j. 521 385P92-44 ze dne
21. 12. 1992 ve znéni upravené ziizovaci listiny vydané Rozhodnutim ministra Ministerstva
prumyslu a obchodu €. 72/2021, ¢.j. MPO 628289/2021/21100/01000 ze dne 9. 12. 2021.

Sidlo:
Okruzni 772/31, 638 00 Brno

1CO:
00177016

DIC:
CZ00177016

Zapis v rejstiiku:
CMI neni zapsan v obchodnim ani jiném zakonem uréeném rejstiiku

Kontaktni idaje:

e-mail: portaly@cmi.gov.cz

telefon:+420734521365

identifikator datové schranky: 65mswow

adresa pro dorucovani: Okruzni 31, 638 00 Brno

Oznaceni sluzby a popis jejich vlastnosti:
Blizsi specifikace poskytovanych sluzeb jsou uvedeny déle v téchto VOP, zejména v ¢l. L. odst.
14., ¢l 1L, ¢L. 1II. a €L. TV.

Celkova cena sluzby, zpiisob platby, niaklady na dodéni:

Blizsi specifikace ceny sluzby, zplsobu platby a nakladti na dodéni jsou uvedeny v ¢l. VL. téchto
VOP.

Strana 1z 11


https://www.cmi.gov.cz/portaly
mailto:portaly@cmi.gov.cz

\Vam CESKY

M | MeTROLOGICKY

INSTITUT

Prava z vadného plnéni:
Blize specifikovana v ¢l. XI. téchto VOP.

Doba trvani zavazku:
Na dobu urcitou vymezenou splnénim piedmétnych metrologickych vykontl, véetné vystaveni
ptislusnych dokumentt, a thradou ceny sluzby ze strany Spotiebitele.

Naklady na prostiedky komunikace na dalku:
Naklady na prostfedky komunikace na dalku (napf. internet, telefon apod.) si hradi Spotiebitel sam,
pticemz se tyto naklady od zakladni sazby nijak nelisi.

Doba trvani Spotiebitelovych povinnosti:
Spotiebitelovy povinnosti trvaji az do okamziku jejich splnéni, tedy do okamziku uhrady celé ceny
sluzby, vCetné piipadnych nékladit na doddni (budou-li tctovany).

Tyto VOP byly vydany ve smyslu ustanoveni § 1751 OZ.

Spotiebitel je opravneén a zaroven povinen zkontrolovat spravnost a aktualnost vsech udaju, které
pii vytvareni poptavkového formulare (dale také ,,Poptavka“) uvedl, a piipadné je opravit Ci
zmenit.

Spotiebitel bere na védomi, e prezentace sluzeb CMI na Portalu ma pouze informativni charakter
aneni navrhem na uzavieni smlouvy ve smyslu ustanoveni § 1732 odst. 2 OZ. Pro zahajeni procesu
uzavieni smlouvy Spotiebitel vyplni a odesle Poptavku. Tim Spottebitel soucasne potvrzuje, Ze se
s témito VOP pfedem sezndmil, Ze s nimi vyslovné souhlasi, a to ve znéni platném a G¢inném
k okamziku odeslani Poptavky, a Ze se na piipadny nasledny smluvni vztah mezi nim a CMI
aplikuji vyluéné tyto VOP.

Poptavka je nezavazna a slouzi jako podklad pro vypracovani individualni cenové nabidky (dale
také ,,Nabidka“). Vzhledem k individualnimu charakteru vétSiny poskytovanych sluzeb neni vzdy
mozné stanovit cenu predem. Na zakladé obdrzené Poptivky zasle CMI Spotiebiteli na
e-mailovou adresu, kterou Spotfebitel uvedl pfi vytvareni Poptavky, nejpozdeji do 14 pracovnich
dnt konkrétni Nabidku, ktera bude obsahovat specifikaci sluzeb, kone¢nou cenu a dobu platnosti
Nabidky. Piilohou e-mailu s Nabidkou budou i VOP ve znéni platném a u¢inném ke dni vytvoreni
Poptéavky, formulaf pro odstoupeni od Smlouvy atp.

Smlouva o provedeni ptislusného metrologického vykonu (dale také ,,Smlouva‘) je uzaviena pii
pouziti elektronickych prostfedkii okamzikem vyslovného souhlasu Spotfebitele s Nabidkou
vyjadieného v dobé platnosti Nabidky. Souhlas mize Spotiebitel vyjadiit odpovédi na e-mail
s Nabidkou. Pokud Spotiebitel Nabidku v dob¢ jeji platnosti neptijme nebo ji vyslovné odmitne,
k uzavieni Smlouvy nedochazi; mezi Spotiebitelem a CMI tedy v takovém ptipadé zadny
zavazkovy vztah nevznikne.

Spotiebitel bere na védomi, ze CMI miize zagit s plnénim Smlouvy aZ po uplynuti 14denni lhity
pro odstoupeni od Smlouvy uzaviené distan¢nim zptisobem. Souhlasi-li Spottebitel s tim, aby bylo
zapocato s plnénim Smlouvy pied uplynutim této lhity, uéini tak jednoznaénym prohla§enim vuci
CMI v ramci svého souhlasu s Nabidkou CMI. Spotiebitel bere na védomi, ze v ptipadé odstoupeni
od Smlouvy, u niz bylo s jeho souhlasem zapocato s plnénim pfed uplynutim 14denni lhity pro
odstoupeni, bude povinen uhradit pomérnou ¢ast ceny pripadajici na jiz poskytnuté plnéni.

Smlouva bude ulozena CMI a Spottebiteli mlize byt na vyzadani opétovne zaslana. Smlouva je
uzavirana v ¢eském jazyce.
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Pokud je cena za metrologicky vykon znama piedem, je o této skutecnosti Spotiebitel informovan
jiz v prubéhu tvorby Poptavky. V takovém piipadé Cini Spotiebitel odeslanim Poptavky zavazny
navrh na uzavieni Smlouvy viigi CMI (tlagitko ,,Objednavka zavazujici k platb&*). Neprodlené po
odeslani Poptavky obdrzi Spotiebitel automatické potvrzeni o jejim doruceni do systému. Toto
potvrzeni neni piijetim navrhu na uzavieni Smlouvy a slouzi pouze k informovani Spottebitele
o tom, ze jeho Poptavka byla zaregistrovana. Vzhledem ke specifické povaze sluzeb
(napf. omezené kapacité CMI nebo nutnosti posouzeni vstupnich dat) dojde k uzavieni Smlouvy
az v okamziku nasledného potvrzeni Poptavky ze strany CMI, které bude zaslano na e-mailovou
adresu uvedenou Spotiebitelem pii vytvareni Poptavky.

Z4dné z ustanoveni t&chto VOP nezaklada CMI povinnost Nabidku vypracovat, odmitnout ji mize
zejména (ale nikoliv jen) v pfipad¢, kdy ma k obsahu Poptavky vyhrady, nebo v situacich
objektivné neumoziiujicich provedeni pozadovaného metrologického vykonu. O piipadném
odmitnuti vypracovani Nabidky ze strany CMI bude Spotiebitel informovan a s diivody odmitnuti
seznamen.

Vzniklou Smlouvu je mozné ménit (vyjma potieby zmény ceny vyvolané nutnosti nékteré zkousky
opakovat ve smyslu ustanoveni ¢l. III. odst. 5. a ¢l. V1. odst. 2. VOP) pouze vzajemnou dohodou
smluvnich prostiednictvim dodatku ke Smlouvé, nebo na zakladé zakonnych divodu.

Spotiebitel se zavazuje poskytnuté metrologické vykony pievzit a zaplatit za né cenu urcenou podle
ustanoveni ¢l. VI. VOP.

Pojmy a jejich definice pouzivané ve Smlouvé a VOP:

a) Ovérenim stanoveného méridla se potvrzuje, Zze stanovené méfidlo ma pozadované
metrologické vlastnosti. Tento pozadavek se povazuje za splnény, pokud mé métidlo pozadované
metrologické vlastnosti stanovené opatfenim obecné povahy, jimZ jsou stanoveny
i zkousky pfi jeho ovéfovani (dale také ,,Ovéreni®).

b) Kalibraci se rozumi ¢innost, ktera za specifikovanych podminek v prvnim kroku stanovi vztah
mezi hodnotami veli¢iny s nejistotami méfeni poskytnutymi etalony a odpovidajicimi indikacemi
s pfidruzenymi nejistotami méteni a ve druhém kroku vyuzije tyto informace ke stanoveni vztahu
pro ziskani vysledku méteni z indikace (dale také ,,Kalibrace*).

¢) Schvalovanim typu méfidla se rozumi proces, béhem kterého se zjistuje, zda bude métidlo
schopno plnit funkci, pro kterou je uréeno. Tento pozadavek se povazuje za splnény, pokud ma
métidlo pozadované metrologické a technické vlastnosti stanovené opatenim obecné povahy, jimz
jsou stanoveny i zkousky pti schvalovani typu méfidla (dale také ,,Schvalovani typu“).

d) PrezkouSeni stanoveného méridla je sluzbou poskytovanou uZzivateli stanoveného mefidla,
jenz byl o toto piezkouSeni pozadan osobu, kterda muze byt dotCena nespravnym méfenim tohoto
stanoveného méfidla (dale také ,,PFezkouseni®). V ramci PiezkouSeni se pfezkoumava a ovétuje,
zda stanovené métidlo v dobé platnosti svého (fadného) ovéfeni spliuje pozadované metrologické
vlastnosti.

II. Ovéieni stanoveného méridla, kalibrace hlavnich etalonu

Postup CMI pii Ovéieni je podle ustanoveni § 9 zakona ¢. 505/1990 Sb., o metrologii, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale také ,,ZoM®) zavazné uréen vyhlaskou ¢. 262/2000 Sb., kterou se

Strana 3 z 11



\Vam CESKY

M | MeTROLOGICKY

INSTITUT

zajiStuje jednotnost a spravnost méfidel a méfeni, ve znéni pozdé€jSich predpisit (dale také
,,Vyhlaska®).

Pti Kalibraci se metrologické vlastnosti métidla porovnavaji zpravidla s etalonem; neni-li etalon
k dispozici, Ize pouzit certifikovany nebo ostatni referencni material za ptedpokladu dodrzeni zasad
navaznosti métidel.

Spotiebitel je povinen méfidla predlozit CMI v mist& sjednaného plnéni uréeného dle ¢1. V odst. 1
VOP a soudasné predat CMI oproti potvrzeni nezbytné technické piislusenstvi, technickou
dokumentaci, navod k obsluze, udaje o deklarovanych metrologickych parametrech a pripadné
i dalsi potfebné nalezitosti. Ve stejném rozsahu je pak CMI povinen viechna prevzata métidla
a dokumenty Spottebiteli vratit. Evidence pfevzeti métidel k provedeni Ovéieni nebo Kalibrace
a jejich zpétné predani se uskutecnuje pisemné, véetné podpist odpoveédnych osob smluvnich stran,
v souladu s ptislugnym internim dokumentem CMI, anebo knihou pievzatych a predanych méfidel.

Pokud budou Ovéteni nebo Kalibrace provadény u Spotiebitele, pfipadné na jiném dohodnutém
misté, je Spotiebitel povinen zabezpecit potfebnou soucinnost a zajistit technické podminky
k provedeni predmétného vykonu ve smyslu ustanoveni § 17 ZoM.

Pozadované a akceptované Ovéfeni nebo Kalibraci provede CMI ve Ihiité 60 kalendainich dnti od
predlozeni métidla (métidel) Spottebitelem (§ 25 odst. 1 ZoM), pokud se strany nedohodnou jinak
nebo CMI nebude postupovat dle ustanoveni § 25 odst. 2 ZoM.

Povinnost CMI uskutecnit Ovéfeni je splnéna umisténim ufedni znacky na meéfidle nebo
vystavenim ovétovaciho listu, kombinaci obou téchto zpiisobli, anebo vydanim rozhodnuti
o zamitnuti Ovéfeni ve smyslu ustanoveni § 24 ZoM.

Povinnost CMI uskute&nit Kalibraci je splnéna okamzikem vystaveni kalibra¢niho listu.
III. Schvalovani typu méridel

1. Schvalovanim typu se rozumi jak schvalovani typd métidel vyrobenych v tuzemsku dle ustanoveni
§ 6 ZoM, tak schvalovani typti dovezenych méfidel dle ustanoveni § 7 ZoM.

2. Postup CMI pii Schvalovani typu je podle vyse citovanych ustanoveni ZoM uréen Vyhlaskou.

CMI po provedeni pozadovaného vykonu vyda Spotiebiteli o vysledku doklad ve formé stanovené
prislusnymi pravnimi a dal§imi piedpisy. Pokud v disledku negativniho vysledku typové zkousky
nebude moznost vydat certifikat schvéleni typu, vyda CMI rozhodnuti o zamitnuti schvaleni typu
méfidla podle zékona &. 500/2004 Sb., spravni tad, ve znéni pozdgjsich predpist (dale také ,,SR*).

Pozadované a akceptované Schvaleni typu méfidla nebo jeho zamitnuti provede CMI ve 1hiité 90
kalendarnich dnii od predlozeni stanoveného poctu vzorkh métidel (§ 25 odst. 1 ZoM), pokud se
strany nedohodnou jinak nebo CMI nebude postupovat dle ustanoveni § 25 odst. 2 ZoM.

V piipadé, kdy néktera z provadénych zkousek nevyjde, CMI zkouseni pozastavi a vyfakturuje
vSechny dosud realizované zkousky. Zkouseni se obnovi po zaplaceni fakturované ¢astky a dodéani
upravenych vzorkt meétidel. Lhuta k provedeni vykonu uvedena v pfedchozim odstavci pocina
v takovém piipadé bézet znovu od okamziku dodani upravenych vzorkt méridel.
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Povinnost CMI provést Schvaleni typu je splnéna provedenim tohoto vykonu a vystavenim
prislusného dokumentu ve smyslu predchoziho odstavce.

CMI je po Schvéleni typu povinen vratit vzorky méfidel ve stavu, v jakém jsou po provedenych
zkouskach. Je také opravnén ponechat si 1 kus vzorku k ulozeni a dokladovéani metrologickych
parametri a technického provedeni schvéleného typu méfidla.

IV. PrezkousSeni stanoveného méridla

CMI po provedeni Prezkouseni vyda osvédéeni o prezkouseni stanoveného méfidla, jehoZ ptilohou
je zkuSebni protokol. Nalezitosti tohoto osvédceni jsou stanoveny Vyhlaskou.

Stanovené métidlo se povazuje za vyhovujici, pokud ma pii Prezkouseni metrologické vlastnosti
stanovené opatienim obecné povahy, jimZ jsou stanoveny i zkousky pti Pfezkouseni, pokud jsou
odlisné od zkousek pti Ovérovani.

Na provedené metrologické zkousky muze navazovat jest¢ prezkoumani dalSich technickych
parametri méfidla z hlediska pficin, které mohly k nespravnému méfeni vést.

Pozadované a akceptované Pfezkouseni méfidla provede CMI ve lhiité 60 kalendainich dnd od
predlozeni meétidla Spotiebitelem (§ 25 odst. 1 ZoM), pokud se strany nedohodnou jinak nebo CMI
nebude postupovat dle ustanoveni § 25 odst. 2 ZoM.

V. Misto plnéni

Mistem plnéni se sjednavaji provozni budovy CMI v sidle vnitini organizaéni jednotky
zabezpecujici pfedmétny metrologicky vykon. Nekteré souvisejici vykony mohou byt po dohodé
uskutecnény na misté u Spotiebitele, pfipadn€ na jiném smluvnimi stranami dohodnutém miste.

VI. Platebni podminky

V nékterych pfedem vymezenych piipadech miize byt Spottebiteli vystavena zalohova faktura,
jejiz uhrazeni je podminkou pro uzavieni Smlouvy. Ta mize byt Spotifebiteli vystavena zejména
v ptipad¢, kdy bude aplikovan postup dle ¢l. I odst. 10 VOP.

Za provedené metrologické vykony (vyjma Schvalovani typu) bude Spotiebiteli Gi¢tovana cena
podle ceniku CMI, platného a u¢inného ke dni uzavieni Smlouvy, ktery obsahuje ceny vytvorené
v souladu se zékonem €. 526/1990 Sb., o cenéach, ve znéni pozdéjsich piedpist. Spotiebitel je
povinen a zavazuje se vyuctovanou cenu zaplatit fadné a vcas, tedy nikoliv po jeji splatnosti.

Za Schvalovéni typu bude Spotfebiteli u¢tovana cena ve vysi, kterou uréi CMI na zakladé soudinu
poctu hodin pottebnych pro realizaci vSech pozadovanych zkouSek a hodinové sazby. V piipade,
kdy néktera zkouska nevyjde, zkouseni se pozastavi a CMI Spotiebiteli vyfakturuje viechny dosud
provedené zkouSky. Nova cena bude mezi smluvnimi stranami sjednana dodatkem ke Smlouve.
Spotrebitel bere na védomi, Ze proces Schvalovani typu neni mozné bez uzavieni dodatku ke
Smlouvé dokoncit.

Spotrebitel je povinen uvést pravdivé své jméno, piijmeni a adresu svého trvalého pobytu nebo
adresu svého bydliste.
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Néklady na ptfedani (dodani) a pievzeti méfidel ¢i jejich vzorkll nejsou soucésti vySe uvedenych
cen a mohou byt G¢tovany dodate¢ne.

Ke vSem cendm bude pfipoctena danl z ptidané hodnoty v souladu se zadkonem ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (dale také ,,ZDPH*).

Cenu za metrologické vykony uhradi Spotiebitel nasledujicim zpiisobem:
a) Bezhotovostn€ na zakladé zalohové faktury, nebo

b) bezhotovostné na zikladé vystavené¢ho bézného danového dokladu, ktery bude obsahovat
nalezitosti stanovené v § 29 a nasl. ZDPH, nebo

¢) bezhotovostné prostiednictvim platebni brany v¢lenéné do Portalu, nebo

d) v hotovosti podle zjednoduseného danového dokladu, ktery deklaruje, Ze Spotiebitel uc¢tovanou
castku uhradil v hotovosti v den provedeni vykonu nebo pfi zpétném predani a prevzeti méridla
Spotiebitelem, pfedmétny doklad je opravnén vystavit a penize v hotovosti pievzit metrolog nebo
pokladni — zaméstnanci CMI.

Metrologické vykony budou uctovany bezhotovostn€, pouze v piipadé existence predchozich
neuhrazenych splatnych faktur ze strany Spottebitele si CMI vyhrazuje pravo pozadovat platbu
v hotovosti.

Faktury budou vystavovany se splatnosti 21 dni ode dne jejich vystaveni.

Povinnost Spotiebitele zaplatit CMI za metrologické vykony fadné a v&as je splnéna dnem piipsani
¢astky na ucet CML

Pozaduje-li Spotiebitel vystaveni faktury v elektronické podobé, je povinen sdélit CMI e-mailovou
adresu (ktera je v dispozici Spotfebitele) pro zaslani elektronické faktury. Pokud takovou adresu
CMI nesd¢li, bude faktura zaslana na adresu trvalého pobytu nebo bydlisté Spotiebitele.

VIL Urok z prodleni a smluvni pokuta

V ptipadé, kdy Spotiebitel nedodrzi svoji smluvni povinnost, tedy zévazek uhradit cenu za
metrologické vykony fadné a vcas, dostane se do prodleni s plnénim svého penezitého zavazku.
V dasledku této skuteGnosti je Spotiebitel povinen zaplatit CMI urok z prodleni ve vysi uréené
nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se urcuje vySe Urokl z prodleni a nakladl spojenych
s uplatnénim pohledavky, urCuje odmeéna likvidatora, likvidacniho spravce a clena organu
pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku, vefejnych
rejstiiktl pravnickych a fyzickych osob a evidence svéfenskych fondi a evidence udaji
o skutecnych majitelich, ve znéni pozdéjsich predpist.

Spotiebitel bere na védomi, ze CMI je, jakoZto statni organizace, povinen ve smyslu ustanoveni
§ 14 odst. 5 zakona ¢. 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani v pravnich
vztazich, ve znéni pozdéjsich predpisi, pozadovat téz Groky z prodleni a sjednané smluvni sankce.

V piipadé, kdy CMI nedodrZi svoji smluvni povinnost, tedy provést metrologicky vykon fadné
a vcas, dostane se do prodleni s plnénim svého smluvniho zévazku. V dusledku této skutecnosti je
Spotiebitel opravnén pozadovat po CMI zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,03 % z hodnoty
nesplnéného zavazku za kazdy den prodleni.
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VIII. Doba trvani Smlouvy a jeji ukonceni

Smlouva vstupuje v platnost dnem jejiho uzavieni postupem dle ¢l. 1. téchto VOP. Pokud Smlouva
nepodléha povinnému uvefejnéni v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvetejiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni
pozd¢jsich predpist (dale také ,,ZRS*), Smlouva dnem jejiho uzavieni postupem dle ¢l. I. téchto
VOP nabyva i t€innosti. Pokud Smlouva povinnému uvetejnéni dle ZRS podléhd, nabyva ti¢innosti
nejdiive dnem jejiho uvetejnéni v registru smluv.

Smlouva je uzaviena na dobu urc€itou, kterd je vymezena splnénim pfedmétnych metrologickych
vykonti, v€etné vystaveni ptislusnych dokumentt, a zaplacenim ceny ze strany Spotiebitele.

Spotiebitel je opravnén odstoupit bez udani divodu od Smlouvy uzaviené distanénim zpiisobem
ve lhtté 14 dni, pfi¢emz tato lhita konci uplynutim 14 dnd ode dne uzavieni Smlouvy. Spotiebitel
mize odstoupit od smlouvy jakymkoliv jednoznaénym prohlagenim u¢inénym vagi CMI. K tomu
muze vyuzit vzorového formulafe, ktery je ptilohou téchto VOP, a ktery mu také bude zaslan spolu
s Nabidkou, neni to v§ak Spotfebitelovou povinnosti. Aby byla dodrzena lhiita pro odstoupeni od
Smlouvy, postaduje odeslat odstoupeni od smlouvy na adresu sidla CMI, e-mailovou adresu
uvedenou v Nabidce, &i do datové schranky CMI pied uplynutim této Ihity.

Odstoupi-li Spotiebitel od Smlouvy, vrati mu CMI bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 14
dnti od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostiedky véetné¢ nakladd na dodani, které od
Spotiebitele smluvné piijal, a to stejnym zpiisobem. Vraceni penéznich prostiedki jinym zpisobem
je mozné jen tehdy, pokud s tim Spotiebitel souhlasil a pokud mu tim nevzniknou dalsi ndklady.

Odstoupi-li Spotiebitel od Smlouvy, jejimZ predmétem je poskytovani sluzeb, a CMI na zékladé
vyslovné zadosti Spotiebitele zacal s plnénim pred uplynutim lhlity pro odstoupeni od smlouvy,

uhradi Spotiebitel CMI pomérnou ¢ast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni
od Smlouvy.

Spottebitel neni opravnén odstoupit od Smlouvy o poskytovani sluzeb, pokud byly tyto sluzby
v plném rozsahu poskytnuty.

Ukoncit smluvni vztah zaloZeny Smlouvou jsou smluvni strany téz opravnény pisemnou dohodou.

Ukoncenim Smlouvy neni dot¢ena povinnost smluvnich stran vypotadat veskeré existujici zavazky
vzniklé na zakladé Smlouvy, a to nejpozdé&ji do 1 mésice po ukonceni smlouvy.

IX. Odvolani
CMI je svéten vykon statni spravy s pravomoci rozhodovéni v oblasti metrologie, a to na zakladé
ZoM; podle ustanoveni § 24 ZoM jsou v plsobnosti téchto VOP vydéavany nasledujici dokumenty

majici charakter rozhodnuti ve smyslu SR:

a. certifikat schvaleni typu méfidla,
b. ovéfovaci list (nebo je métidlo opatieno ufedni znackou, pripadné oboji).

V piipadé¢, kdy na zaklad€ negativnich vysledkil zkousek nemohl byt n&ktery z vyse uvedenych
dokumentli vydan, vyda CMI ve spravnim fizeni Rozhodnuti o zamitnuti.
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Nesouhlasi-li t¢astnik spravniho fizeni s vydanym spravnim aktem, ma dle SR pravo podat proti
nému odvolani k CMI. Odvolani je mozné podat teprve poté, co bylo rozhodnuti vydano a je
potieba jej podat ve 1hiité 15 dnl ode dne doruceni prislusného rozhodnuti.

CMI nésledné ptedavd odvolani spolu se svym stanoviskem odvolacimu orgdnu (Utad pro
technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi) k rozhodnuti o odvolani.

X. Stiznosti

Ceska obchodni inspekce (déle také ,,COI“) pii vykonu své &innosti vyuziva stiznosti, oznameni
a podnéty spotiebitelll (obCand). Na zakladé takového podani pak muze v dané véci provést
kontrolu a ptipadné zah4jit spravni fizeni.

K podani stiznosti miize Spotiebitel vyuzit formuldé dostupny na webovych strankach COI
(https://coi.gov.cz/podatelna/). Stiznost je opravnén zaslat i pisemné na adresu pftislusného
inspektoratu COI (https:/coi.gov.cz/kontakty-inspektoraty/), piipadné do datové schranky COI
(IDDS: x7cab34).

XI. Prava z vadného plnéni

Lhita pro uplatnéni prav z vadného plnéni zacind bézet dnem pievzeti sluzby Spotiebitelem a Cini
2 roky. Nejpozdéji v posledni den této lhity je Spotfebitel povinen vadu vytknout (reklamovat ji)
u CMI, a to bud’ osobn¢, e-mailem, do datové schranky CMI nebo telefonicky.

Reklamace tykajici se terminu, ceny, rozsahu nebo jakosti plnéni a jiné zalezitosti, které nespadaji
do kategorie stiznosti v pfedchozim ¢lanku, jsou feSeny predevsim smirné, vzajemnou dohodou,
pfipadné vyjasnénim stanovisek. Pokud nedojde ke smirnému vyieSeni rozdilnych stanovisek
smluvnich stran, je postupovano podle piislusnych ustanoveni OZ. CMI je povinen rozhodnout
o vysledku reklamace ve 1hité¢ 30 dnli od podani reklamace, nedohodne-li se se Spotiebitelem na
delsi 1hité. Pokud CMI do konce této lhiity nerozhodne, je vada povazovana za podstatné poruseni
Smlouvy a Spotfebitel ma pravo od Smlouvy odstoupit nebo pozadovat pfiméfenou slevu.

V piipadé, kdy je reklamace vyhodnocena jako opravnéna, CMI piislugnou vadu odstrani
a Spotiebiteli pisemné potvrdi datum a zplsob vytizeni reklamace, v¢etn€ potvrzeni o provedeni
opravy a dobé¢ jejiho trvani.

K podani reklamace mtize Spotiebitel vyuzit vzorovy formulaf, ktery je ptilohou €. 2 téchto VOP.
XII. Mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporii

V piipadé, kdy dojde mezi CMI a Spotiebitelem ke vzniku spotiebitelského sporu ze Smlouvy,

ktery se nepodaii vytesit vzajemnou dohodou, je Spotiebitel opravnén podat navrh na mimosoudni

feseni takového sporu k COI (Ustfedni inspektorat COI — Oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24,
120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.gov.cz, web: https://coi.gov.cz/informace-o-adr/).

XIII. Ochrana osobnich udaji

Ob¢ smluvni strany se zavazuji zpracovavat osobni udaje za uc¢elem plnéni piredmétného smluvniho
vztahu, v souladu se zdkonem 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich daji, ve znéni pozdéjsich
ptredpist, a nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajti a o volném pohybu téchto
udaja.
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Osobni udaje budou smluvnimi stranami zpracovavany pouze v rozsahu nutném pro naplnéni vyse
uvedeného ucelu a pouze po dobu nutnou pro dosazeni vyse uvedenych ucell, nejdéle vsak po dobu
stanovenou piisluSnymi pravnimi a internimi piedpisy a v souladu s nimi.

Kazda ze smluvnich stran je spravcem ve smyslu ustanoveni platnych pravnich predpist.
K osobnim udajim maji piistup pouze spravce a osoby, které jsou ve vztahu k nému
v pracovnépravnim poméru nebo zpracovatel na zakladé smluvniho vztahu se spravcem a pouze za
vyse uvedenymi ucely zpracovani. Piistup a nakladani s osobnimi udaji zpracovavanymi kazdym
ze spravcl podléhaji internim predpisiim daného spravce.

Smluvni strany jsou povinny seznamit subjekty udaji (napft. kontaktni osoby) s tim, Ze jejich osobni
udaje mohou byt zpracovany za ucelem plnéni pfedmétné Smlouvy. Zarovenn jsou povinny
informovat subjekty tidaji o moznosti uplatnéni jejich prav u spravce, a to na:

a) pravo na piistup k osobnim udajiim, na jejich opravu nebo vymaz, pravo na omezeni zpracovani
a pravo vznést namitku proti nezakonnému zpracovani;

b) pravo podat stiznost u dozorového uradu.

XIV. Ostatni ujednani

Zavazkové vztahy smluvnich stran se fidi ptisluSnymi ustanovenimi OZ, ptipadné ZoM, Vyhlaskou
nebo SR.

CMI je povinen o svétena métidla fadné pecovat a chranit je proti odcizeni, zneuziti, poskozeni
¢i zniceni, a to 1 vici tfetim osobam. To neplati v pfipadé Schvalovani typu, béhem kterého miize
dojit k poskozeni ¢i zni¢eni vzorkli métidel, coz Spottebitel bere na védomi.

CMI odpovida Spotiebiteli za skody zptisobené na svéfenych métidlech, které vznikly nevhodnou
manipulaci, at’ uz z nedbalosti, nebo i imysIng. V takovych ptipadech je CMI povinen poskytnout
Spotrebiteli ndhradu zptisobené skody bud’ uvedenim pfistroje do ptvodniho stavu, nebo thradou
naklad vynalozenych na jeho opravu. To neplati v pfipadé¢ vzorkii metidel poskozenych ¢i
zni¢enych behem Schvalovani typu, coz Spotiebitel bere na védomi.

CMI se zavazuje, Ze nepostoupi Gast vykonu jinému metrologickému organu &i subdodavateli,
pokud to neni uvedeno ve Smlouvé nebo v dodatku Smlouvy.

XV. Zavérefna ujednani

Ob¢ smluvni strany jsou povinny aktivné a bez zbytecného prodleni vzajemné se informovat
o vzniku skutecnosti, které by mohly ovlivnit platnost nebo Gc¢innost Smlouvy nebo jejich
jednotlivych ustanoveni, ptipadné kvalitu a terminy plnéni zdvazki plynoucich ze Smlouvy.

Zmény nebo dopliiky Smlouvy musi byt uzavieny po vzajemné dohodé v podobé pisemnych
a Cislovanych dodatka.

Smluvni strany budou fesit pfipadné spory tykajici se plnéni Smlouvy piedev§im vzajemnym
jednanim zastupct nebo statutarnich organi, a to zpravidla do 14 kalendainich dnt od pisemné
vyzvy nebo upominky jedné ze smluvnich stran. Nedojde-li k vyfeseni sporu dohodou, bude sporna
zaleZitost feSena soudni cestou.
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Ptiloha ¢. 1 — vzorovy formulat pro odstoupeni od smlouvy

Odstoupeni od smlouvy

(Vypliite a poslete tento formulari CMI pouze v pFipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy.)

Adresat: Cesky metrologicky institut
Okruzni 31
638 00 Brno

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Timto oznamuji, ze odstupuji od smlouvy o poskytnuti sluzeb, uzaviené dne XX. XX. XXXX, ¢islo
XXXXX.

Udaje o spotiebiteli:
Jméno a pfijmeni:

Adresa:

Zpusob vraceni penéZnich prostredkii:

Platbu prosim vrat'te stejnym zptisobem, jakym byla provedena, nebo na bankovni tcet ¢. XXXXX.

Datum: XXXXX

Podpis:

(Pouze v pripade, kdy je tento formular zasilan v listinné podobé.)
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Pfiloha ¢. 2 — reklamac¢ni formular

Reklamace poskytnuté sluzby

Adresat: Cesky metrologicky institut
Okruzni 31
638 00 Brno
Identifikace sluzby: ¢islo smlouvy/datum uzavieni/Cislo vystupniho dokumentu/identifikace

méfidla atp.

Popis vady:

(Zde prosim podrobné popiste, v cem spatiujete vadu poskytnuté sluzby — naprv. chyba v identifikaci pristroje,
nesoulad s metodikou, zjevné chyby ve vypoctech atp.)

Pozadovany zpisob vyiizeni reklamace (vyberte jednu z moznosti):

e Bezplatna oprava/naprava
e Piimé&fena sleva
e (Odstoupeni od smlouvy a vraceni penéz (pouze v piipadé podstatného poruseni smlouvy)

Udaje o spotiebiteli:
Jméno a pfijmeni:
Adresa:

Bankovni spojeni

Datum: XXXXX

Podpis
(Pouze v pripade listinné podoby.)
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